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Smart Telecom reprend les activités de Tiscali AG

Au terme d'un accord annoncé en début de semaine, I'opérateur Smart Telecom a signé la reprise de la filiale suisse du groupe italien Tiscali.
Cette société gere un portefeuille de plus de 40 000 abonnés dans toute la Suisse et dispose d’'un ensemble d'infrastructures pour la
téléphonie et I'Internet.

Des synergies fortes

« Comme lors du rachat de Cable And Wireless Suisse en 2003, la reprise de Tiscali nous apporte plusieurs milliers de nouveaux clients en
Suisse allemande et confirme le positionnement national de Smart Telecom en Suisse. » indigue Philippe Roditi, codirecteur de la société
avec Francis Cobbi. Ce demier de préciser : « Hébergement, ADSL, téléphonie... Tiscali et Smart Telecom entretiennent des activités
similaires. En plus des synergies identifiées, ce rachat nous positionne désormais comme un acteur majeur sur I'hébergement de sites
Internet. »

L'offre des prestations de Smart Telecom est déja I'une des plus larges de Suisse, allant des connexions haut débit aux produits novateurs
tels que la sauvegarde en ligne ou la vidéosurveillance par Intemet et les nouveaux clients pourront ainsi en bénéficier rapidement.

Une politique de proximité renforcée

Depuis plusieurs années, Smart Telecom se développe régulierement par I'acquisition d'opérateurs régionaux et entretient ainsi une proximité
forte avec sa clientele privée et entreprise partout en Suisse. Cette fois encore, Smart Telecom va pouvoir étendre sa présence et bénéficier
de limplantation de Tiscali a Bale.

Smart Telecom ne prévoit aucun plan de licenciement collectif et souhaite faire du site balois un centre de compétences pour le groupe
grace a l'expertise de ses collaborateurs.

Pas de changements pour la clientele existante

«Nous souhaitons assurer, pour I'ensemble des clients, une transition transparente sur les plans techniques et administratifs. Les prestations
souscrites aupres de Tiscali sont conservées avec les mémes conditions » indiquent les directeurs.

Smart Telecom et Tiscali collaboreront étroitement au cours des prochains mois afin d'opérer un déplacement des activités dans la douceur.

Pully, 14 septembre 2004 — Smart Telecom SA

Contact :
Francis Cobbi et Philippe Roditi, Smart Telecom : +41 21 721 12 12
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A propos de Smart Telecom SA

Smart Telecom SA est un groupe de télécommunications suisse indépendant, spécialisé dans la téléphonie et I'Internet. Son siege est a Pully,
pres de Lausanne. La premiere société du groupe, VTX Services SA, a été fondée en 1986 par deux ingénieurs EPFL, Philippe Rodiiti, Francis
Cobbi et un informaticien, Joseph Toledano. Pionniere en matiere de communication électronique, elle a participé de maniere décisive au
développement du Vidéotex en Suisse. Par la suite, avec 'avenement des nouvelles technologies, les métiers de I'entreprise se sont
diversifiés aux domaines de la téléphonie et de I'Intemnet. L'acquisition et la création d’entités régionales ont conduit a la création du groupe
Smart Telecom en 1998. Il comprend aujourd’hui 11 filiales régionales et plus de deux cents collaborateurs répartis en Suisse romande, en
Suisse alémanique et au Tessin.



